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CFSA: Udviklings- og videnscenter om frivillighed
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Se filmen om CFSA: https://vimeo.com/359004161
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CFSA: Udviklings- og videnscenter om frivillighed

Center for Frivilligt Socialt
Arbejde:

- formidler aktuel viden om
frivillighed og civilsamfund

- tilbyder kurser og radgivning

» kan hyres til oplaeg, under-

sggelser og
udviklingsopgaver.
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Fa viden, redskaber og nye kompetencer

Pa frivillighed.dk kan du:
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RADGIVNING KURSER NETVARK KONSULENTBISTAND FORENINGSPORTALEN

Bestille og
downloade
publikationer

S Sage i
Glaed dig til efterarets .
landsdakkende og lokale kurser FQ renin gS po rta le n

dit arbejde med.

Hente
radgivningsguider

FLERE NYHEDER 0G ARTIKLER

I Tilmelde dig

#2 Unge er kun frivillige for at fa noget pa CV'et

[Podcast] k
NAVIGATOR= Nyhed | 2. august 2019 u rse r
PROGRAMMET ) Hver tredje dansker deltager i frivilligt arbejde
Nyhed | 7. august 2019 Samskabelse mellem frivillige og :’l: B ”";‘:;V phsk ek bedraa i feri
kommuner Nyhed 5. august 2019 lold gje med forsgg pa skonomisk bedrag i ferien
Nu udbyder vi fire nye forlgb under
Navigatyor-prngram:m 2019 Konference: Samspillet mellem frivillige Actikel | 28. juni 2019
og kommuner Nyt digitalt Kk med civil kning

2 Se alle nyheder og faglige artikler
<]  Favores nyhedsbrev yheder og faglige arti
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Rigtig god kursusdag

Tilmeld dig CFSA’s nyhedsb @:. )

VIDEN RADGIVNING KURSER NETVARK KONSULENTBISTAND FORENINGSPORTALEN

rev

... 0g find svar pa dine
spgrgsmal og inspiration til
dit arbejde med frivillighed

pa
www.frivillighed.dk

FLERE NYHEDER 0G ARTIKLER

adcast | 26. august 2019
#2 Unge er kun frivillige for at 4 noget p& CV'et

NAVIGATOR=
PROGRAMMET

Samspillet mellem frivillige og

Hver tredje dansker deltager i frivilligt arbejde

Podcast #1 Hvad skal frivilligheden Nu udbyder vi fire nye forlgb under
gore godt for? [podcast] Navigator-programmet 2019 tikel | 2.juli 2019
Hold sje med forssg p& skonomisk bedrag i ferien
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Program

16:00

. Introduktion med kaffe og kage

o Perspektiver pa ledelse af frivillige

» Motivation af frivillige og frivilliges livscyklus i organisationen

18:00
Aftensmad med samtale

18:30

 Din personlige lederrolle

» Redskaber til mgdeledelse
e Videre laering herfra

20:00
Tak for i aften.
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INTRO

* Hvem er jeg?
* Min erfaring med ledelse af frivillige?
* Hvad vil jeg gerne have med fra i dag?
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Perspektiver pa ledelse
- hvordan kan vi forsta ledelse?
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Ledelse af frivillige - perspektiver

- Fokus pa resultater og involvering, relationer,
deltagelse, synlighed, etik og vaerdier.

* Menings- og retningsgivende
+ Tydelig kommunikation - tydelige forventninger
» Sikre frivillige et motivationsfremmende udbytte

» Situationsbestemt ledelse - fra motivationsarbejde
til rammesatning og opgaveafklaring til
reprasentation af foreningens vaerdigrundlag
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Ledelse af frivillige - noget saerligt?

Ledelsesdilemmaer
- jeres erfaringer



Management vs. Leadership
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Ledelse i et Systemisk perspektiv

Fokus pa:
* Mgnstre og sammenhasnge i et system
- Relationer og positioner i et system

» Tanker og handlinger hos den enkelte i
systemet

* Hvordan et systems dele indbyrdes agerer/
relaterer

* Menneskesyn: det enkelte menneske i
relation til andre.
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Systemisk ledelse - opmarksomhedspunkter til lederen

*Ledelse udaves i en bestemt sammenhang & kontekst. Lederen er med til
?tdskabe situationer, adfaerdsmader og relationer i det ‘system’, han/hun er
eder i

*Ledelse er en social og relationel proces: aktivt samsFll mellem lederen og
dem, der ledes. Ledelse sker i pavirkning af og samspil med andre.

- Ledelse er positionsafhangig - man ser med de briller, man har pa (topleder,
mellemleder, teamleder, frivilligleder, bestyrelse mm.)

- Den laerende ledelsesstil - opmarksomheden pa nye perspektiver og
procedurer for opgaverne

*Den lyttende leder - at skabe rum til sparring

. Poti)n’ggz lederens opmaerksomhed er kommunikation og relationsbaseret
arbejde.
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TEGN EN SKO
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DOMAZNETEORI - samtalebaseret perspektiv pa ledelse
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DOMANETEORI - ledelse af frivillige

- Domeaeneteori er et dialogvaerktaj til arbejde med sociale
relationer (ogsa ved madefacilitering)

. Ggrfleder opmaerksom pa, hvilket domane han/hun (typisk) taler
ud fra

- Kan bruges til at afdaekke emnet ledelse af frivillige i
organisationen (hvordan gar vi & hvordan vil vi gerne gare det?)

 Kan bruges til at forsta hinanden i kommunikationen om ledelse af
frivillige. Hvordan taler vi om ledelse?

- Fremmer tillid, gennemsigtighed og abenhed over for de
forskellige synspunkter
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Relationel ledelse - opmarksomhedspunkter

* At have kompetence tjl at skabe og fastholde fokus
(organisationens formal og vaerdier)

» At have relationelle og sociale kompetencer (tillid, facilitere
sociale processer)

» At have kompetence til at motivere (individet og organisation)

* At have kompetence til at alle skal kunne vaere med
(inkluderende)

» At have kompetence til at arbejde med udvikling (samspil ml
individet og organisationens udviklingspotentialer)

Ledelsesrolle: at facilitere skabelsen af vaerdifulde sociale
relationer.
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Refleksionsspargsmal

* Hvad taenker | om denne tilgang til ledelse?
* Ny viden?
* Genkender | noget?

CENTER FOR
((p)ggmggam M: info@frivillighed.dk « W: frivillighed.dk « T: 66 14 60 61



Forsta frivilliges
livscyklus
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Livsfaser og identitet

Socialisering
Udvikling
Uddannelse

Etablering af familie
Hjem
Job

Barn flytter
Efterlen/ Pension
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Den frivilliges livscyklus

Overvejer Opstarter
_Fer Introduktion til

frivilligheden organisation

Hvad andre og opgave

tcenker og gar
pdvirker ogsd
beslutningen
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Overvejelsesfasen

* Inden den frivillige kommer ind i organisationen

- Den mulige frivillige kan have hgrt om
organisationen gennem hjemmeside, venner,
familie, sociale medier mv.

- Den frivillige har maske pa forhand forventninger til
organisationen?

- Denne fase bliver desvaerre ofte negligeret, hvilket
er uhensigtsmaessigt for organisationens laengere liv.
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Opstartsfasen / Onboarding.

 Den frivillige starter i organisationen - man er ny lang tid
* Den frivillige skal laere kulturen, rolle, normer og regler

* Den frivillige kan opleve usikkerhed og lav tro pa egne
evher

» Behov for passende instruktion/stgtte fx i form af
uddannelse, sideoplaering mv.

- Fokus pa at fa den nye med i feellesskabet
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Fastholdelse

- Efter ca. 6-12 maneder vil den frivillige vaere
mere sikker pa sin arbejdsopgave

- Fokus pa at motivere den frivillige fx gennem
samtaler, nye udfordringer, fjerne oplevede
barrierer

- Opmaerksomhed pa at den frivilliges motiver kan
a&ndres over tid
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Stopper

- Nar den frivillige stopper

- Vigtigt, at give den frivillige en god falelse, maske
fortaeller vedkommende andre om organisationen
eller starter som frivillig pa et senere tidspunkt
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Danskernes frivillige engagement

Frivilligrapport 2016-2018

39 %

af befolkningen har e

deltaget i frivilligt )
arbejde inden for 49 alr
det seneste ar

(marts 2017)

Gennemsnitsalder
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Danskernes frivillige engagement - motivation

Frivilligrapport 2016-2018

Frivillige motiveres af:

« At gare en forskel 85 %
« At have det sjovt 73 %
 Feaellesskabet 70 %
33% er frivillige

efter at vaere blevet

spurgt
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AFTENSMAD




Den personlige lederrolle

e Hvordan er jeg som leder?
e Hvordan vil jeg gerne vaere som leder?

Hvad haber jeg at blive dygtigere til i mit
arbejde med ledelse af frivillige?

Hvordan kan jeg arbejde med det?
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Perspektiver pa ledelse - opsummerende

» Relations- og dialogbaseret  Ingen rammer
+ * Faciliterende « Give frivillige oplevelse af kontrol +
og bureaukrati

 Situationsopmarksomhed

 Give frivillige oplevelse af mistillid
» Motiverende og anerkendende og manglende respekt

» Nysgerrighed og rum til refleksion « Bryde psykologisk kontrakt med

frivillige

« OBS pa individers forskellige
stasteder (veerdier og positioner) . Negative (eller ingen)

forventninger til frivillige
« Skabe og fastholde fokus (org.

formél og vaerdier) « Ikke har tid til at engagere sig og
skabe relationer

» Skabe flles virkelighedsforstaelse
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Redskaber til madeledelse

Gamemaster

Feedback metode
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Det gode mode - GAMEMASTER MODELLEN

Opsummering
Kontrakt Timeout - Hvad har vi aftalt?
Arbejdsform  Evt. - Hvem har ansvar
Emne genforhandling af for aftaler
Mal kontrakt (deadline?)

Hvordan gik madet?
Meta-niveau ~
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Det gode made - regler

 Aftal indbyrdes regler - hvad er det gode made for jer?

Inspiration til moderegler:
 Alt redeggrelse sendes skriftligt inden mgdet
* En af gruppens medlemmer styrer processen (aftales)
« En af gruppens medlemmer styrer tiden (aftales)

* Vi kommunikerer med respekt for hinanden og der skal
vaere plads til diskussion

. Vidg@r alt for at mgde til tiden og sender afbud i god
ti

* Mgderne skal give mening

* Alle skal gerne inddrages
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Feedback til frivillige - vaerktoj

Krav til god feedback

Gode rad til den, der modtager

« Beskrivende vs vurderende

« Specifik vs generel

« Udtrykkesijeg-form

« Rettet mod adfaerd, modtageren kan
gore noget ved

* (@nsket vs patvunget

» Sker hurtigt efter konkrete adfaerd

« Plads til dialog

« Fremadrettet

Feedback skal indeholde de tre K’er

* Feedback skal veere KARLIG
 Feedback skal veere KONKRET
e Feedback skal vaere KONSTRUKTIV

Lyt til feedbacken som den bliver
fremstillet

Lyt aktivt

Hold dig til sagen

Vis, at du har forstaet budskabet
Sperg andre, om de har tilsvarende
observationer

Gode rad til den, der giver feedback

Feedback bade pa proces og resultat
Beskriv det, du ser — observationer
Beskriv hvad du oplever — foler
Vurder aldrig motiver bag handlinger
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Litteratur og inspirationsmateriale

Kap 9 - Ledelse der passer til situationen - gode rad til ledere af frivillige med brugerbaggrund - Om
situationel ledelse i samtaler der kraever mod.

En god artikel, som beskriver situationel ledelse fra et frivilligt perspektiv.

https://frivillighed.dk/publikationer/samtaler-der-kraever-mod-redskaber-til-svaere-samtaler-i-det-frivillige-
sociale

Kap 4 - 10 gode rad - og fem klassiske fejl. Af Hans Stavnsager
- Om 10 gode rad til motivation af frivillige. | motiver den frie vilje.

https://frivillighed.dk/publikationer/motiver-den-frie-vilje-en-antologi-om-fastholdelse-og-rekruttering-af-
frivillige

Inspiration (engelsk):
Se evt. falgende klip om, hvordan at vi som ledere skal have fokus pa the "why” (ca. 15 min).
https://www.ted.com/talks/simon sinek how great leaders inspire action?language=da

Youtube film om selvbestemmelses teorien (ca. 3 min).
https://www.youtube.com/watch?v=3sRBBNkSXpY

Find mere inspiration pa www.frivillighed.dk
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http://www.frivillighed.dk

Tak for i dag!

Tilmeld dig nyhedsbrevet pa frivillighed.dk
- meget mere viden om frivillighed

Anita Serensen
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