Projektarbejde - generelt

Projektarbejde er en omstændelig, men spændende proces. Når man først har besluttet at starte et projekt, kan man som udgangspunkt følge denne grovskitse i det videre arbejde.

1. Ideudvikling

2. Planlægning af projektet

3. Gennemførelse af projektet

4. Evaluering af projektet

5. Opfølgning af projektet

For mange mennesker er de opgaver, der ligger i planlægning, gennemførelse og drift af et projekt, spændende udfordringer. I et projekt vil det som regel være muligt og hensigt​smæssigt at afgrænse en række specialopgaver, f.eks. opgaverne vedrørende budget, øko​nomistyring og regnskab. For mange, der egentlig godt vil påtage sig en frivillig arbejds​opgave, kan det være vigtigt, at opgaven på forhånd er beskrevet og afgrænset, så man ri​melig sikkert ved, hvad man går ind til. Derfor bør man i alle faser af et projekt have for øje, at et projekt også kan tiltrække nye frivillige og aktivere medlemmer.

Et projekt er med andre ord et godt "rekrutteringsmiddel" - og det bør naturligvis udnyttes ved opfordring til medlemmerne, henvendelse til frivillighedscentraler og efterlysning i lokalaviser eller egentlig annoncering og endelig direkte opfordring til personer i og uden for SIND`s medlemskreds.

1. Ideudvikling

Når man ønsker at starte et projekt, er det selvfølgelig som det første nødvendigt med en god og bæredygtig ide. Hvis man mangler den rigtige ide, kan det være en god begyn​delse at holde en brainstorming (se nedenfor om Brainstorming)

Man kan også være i den situation, at der allerede foreligger en afklaret/besluttet ide til et projekt, så kan brainstorming koncentreres om form og indhold.

Ofte vil udgangspunktet være et konstateret/oplevet behov på et område, som man vil sø​ge dækket. I disse situationer kan man søge at blive enige om en nærmere beskrivelse af behovet og bruge brainstorming til at få ideer til at opfylde det nærmere beskrevne behov.

Endelig kan man være i den situation, at udgangspunktet er et ønske om at samle forenin​gens (aktive) medlemmer omkring et fællesprojekt eventuelt med det yderligere formål at synliggøre foreningens arbejde. I så fald er det vigtigt kritisk at overveje, hvilke bruger- og pårørendebehov, projektideerne faktisk vil dække, så man ikke ender med et projekt, der "svæver i luften" uden tilstrækkeligt mange, der er interesserede i projektets ydelser. 

Brainstorming 

Brainstorming betyder, at deltagerne i et aftalt tidsrum helt ukritisk fremkommer med ideer. Dette er en fantasifase, hvor gruppen kan fyre alle tænkelige og utænkelige ideer af, uden at blive kritiseret. Det er bedst at skrive ideerne ned, så alle kan se dem og ingen ideer glemmes. Fidusen i denne metode er, at det er "forbudt" at kritisere under ideprocessen. Det betyder, at gruppens medlemmer påvirkes af hinandens ideer. Det kan give inspiration - også til helt "skæve" ideer - men netop de "skæve" ideer kan virke inspirerende på et andet gruppemedlem. Man tænker faktisk højt sammen uden at sortere eller kritisere ideerne.

Det næste trin er realitetsfasen, hvor man gennemgår de fremkomne ideer, vurderer dem: Kan de udvikles, er de realistiske, er de økonomisk gennemførlige o.s.v. På dette tidspunkt er saglig kritik velkommen.

Efter en sortering står man tilbage med nogle ideer, som skal gennemarbejdes grundigt, og derefter skal man træffe beslutning om at gennemføre en af ideerne som et projekt.

2. Planlægning af projektet

Efter at have truffet beslutning om at gennemføre et bestemt projekt kommer en fase, hvor den nærmere gennemførelse af projektet skal planlægges. Der vil under planlæg​ningsfasen være mange praktiske forhold, der skal tages stilling til, f.eks. økonomi, be​slutningsdygtighed, lokaleforhold m.v.

Projektbeskrivelse, navn og formål

Efter at have truffet beslutning om at bruge en bestemt projektidé, er det vigtigt nøje at beskrive projektet og dets indhold. Projektets formål og målgruppe skal defineres og pro​jektet skal navngives.

Køreplan

Man må dernæst klarlægge, hvor længe projektet skal vare. Om det er afgrænset til nogle få måneder, om det skal løbe over flere år eller om det eventuelt er tidsubegrænset. Tids-udstrækningen har bl.a. betydning for ansøgninger om økonomisk støtte.

Kompetence

Såfremt det f.eks. er en kredsforening, som har truffet beslutning om at gennemføre et be​stemt projekt, vil det nok være hensigtsmæssigt, at der nedsættes et mindre udvalg til at forestå projektet.

Det skal afklares, hvem der har kompetence til at træffe beslutninger i forbindelse med projektet, underskrive breve m.v., forhandle med offentlige myndigheder og udtale sig til pressen om projektet. Det kan f.eks. være formanden for foreningen/udvalget eventuelt i forening med et andet medlem af foreningen/udvalget eller eventuelt (mindre praktisk) hele udvalget.

Det kan være hensigtsmæssigt at vælge en fast kasserer, som også kan forestå eventuelle forhandlinger med pengeinstitut, og som er inde i budgetter og regnskaber og kan være hovedansvarlig for disse. 

Presse 

Det er en god ide at have en nær kontakt til pressen. Man bør vælge en person til at holde kontakt med pressen, og som er bemyndiget til at udtale sig om projektet, udsende presse‑meddelelser m.v.
Finansiering 

Såfremt man ikke selv har økonomiske midler til at forestå projektet, må man ansøge pri​vate, offentlige myndigheder og private og offentlige fonde om tilskud.

En anden mulighed for at skaffe midler er at iværksætte en indsamling. Man skal dog væ​re opmærksom på de særlige regler, der gælder for offentlige indsamlinger. Når de nødvendige midler foreligger, skal de indsættes på en pengeinstitut- eller girokon​to. Der kan eventuelt tilknyttes en kassekredit til kontoen for at afhjælpe eventuelle mid​lertidige likviditetsproblemer, men det kan dog være farligt, hvis ikke der foreligger klare tilsagn om støtte, der senere kan dække kassekreditten!

Ansøgning om økonomisk støtte

En ansøgning om støtte til et projekt kan have nedenfor nævnte indhold. En del fonde og institutioner, som bevilger penge, opererer dog med særlige ansøgningsskemaer.
1. Ansøgerens navn, stilling og adresse

2. Hvem er ansvarlig for projektet (f.eks. kredsforeningsbestyrelse/projektets bestyrel​se/projektarbejdsgruppe). Hvem står i øvrigt som anbefalere af projektet

3. Projektets titel

4. Projektets formål, målgruppe, beskrivelse og tidsramme

5. Hvem udover ansøgeren skal deltage i projektet

6. Hvad er ansøgerens og de øvrige deltageres baggrund for at gennemføre projektet

7. Hvem kommer til at administrere et eventuelt tilskud

8. Hvilket beløb ansøges der om i kalenderåret

9. Hvilke beløb er eventuelt nødvendige i de kommende år

10. Er der modtaget økonomisk støtte/lokaler/materialer fra anden side

11. Har ansøgeren tidligere ansøgt om tilskud

12. Søges der om tilskud fra anden side

13. Hvor hurtigt efter meddelelse om eventuel bevilling vil projektet blive påbegyndt og afsluttet

14. Hvorledes er projektet forankret, f.eks. dets tilknytning til Landsforeningen SIND eller til en offentlig myndighed

15. En orientering om planer for rapporter om projektet.

16. Budget vedlægges.

Lokaleforhold

Såfremt det er nødvendigt med lokaler til projektet, må man overveje, om der skal lejes eller købes lokaler. Det vil i begge tilfælde være tilrådeligt at rette henvendelse til en ad​vokat med henblik på at udfærdige henholdsvis lejekontrakt eller skøde på fast ejendom. Såvel lejeforhold som købsforhold er for komplicerede til, at man selv bør håndtere disse med mindre, der kan trækkes på meget kyndige personer (men så bliver der problemer med at gøre ansvar gældende, hvis der opstår problemer, som burde være undgået). 

Antagelse af projektmedarbejdere

Det bør overvejes om gruppen selv kan forestå hele projektet, eller om der bør ansætte​s/tilknyttes medarbejdere eller konsulenter.

Lovgivningsmæssigt er der visse muligheder for, at bistandsklienter og langtidsledige kan udføre frivilligt og ulønnet arbejde. Såfremt man får en sådan person tilknyttet projektet, bør man, før arbejdet påbegyndes, rette henvendelse til henholdsvis bistandskontoret eller den relevante a-kasse for at høre, om bistandsklienten eller den arbejdsløse lovligt kan ar​bejde på projektet.

Såfremt man antager lønnede medarbejdere vil man fremstå som arbejdsgiver, og skal tegne ansvarsforsikring, indeholde a-skat, beregne feriepenge m.v.

Moms

Det skal undersøges om projektet er momspligtigt. Der skal rettes henvendelse til Told-og Skattestyrelsen eller til det lokale told- og skattekontor.

Budget

Et budget er en oversigt over de forventede udgifter og indtægter inden for en bestemt tidsperiode. Udarbejdelsen af et budget hører altid med til planlægningen af et projekt.
Et budget bør indeholde følgende poster: Udgifter

1. Kontorhold, porto, kopiering, telefon m.v.

2. Transportudgifter til evt. projektmedarbejdere

3. Løn til projektmedarbejdere eller honorar til andre ansatte

4. Lokaleudgifter

5. Presse, pjecer, plakater m.v. i forbindelse med projektet

6. Udgifter til konkrete aktiviteter

7. Eventuelle indkøb af relevant litteratur, deltagelse i seminarer og kurser

8. Udgifter til møder

9. Trykkeudgifter, distribution, sats m.v. for rapportering

10. Diverse

Indtægter, f.eks.

1. Tilskud fra private og offentlige fonde

2. Tilskud fra kommuner og amtskommuner 4. Gaver, indsamlinger m.v.

Finansiel forankring med offentlige midler

Der bør allerede ved projektets start sættes mål for, i hvilken form og hvorledes projektet eventuelt bør søges forankret med offentlige midler. At sikre forankring med offentlige midler er en langvarig og ofte sej proces, som bør planlægges og påbegyndes meget tidligt i projektets forløb.

Når man retter henvendelse til kommune og/eller amtskommune om projektet, er det vig​tigt at gøre noget ud af præsentationen af sig selv og projektet. Den embedsmand, som man har kontakt med, skal have en grundig orientering om, hvem man er/repræsenterer, hvad man står for, og hvad man vil. Projektmageren kan blive mødt med en vis skepsis. Embedsmanden er klar over, at vedkommende kommer for at opnå noget. Det første, der tænkes på, er, at projektmageren nok kommer for at få penge. Det næste, som embeds-manden vil vurdere, er, om det, projektmageren vil, kan bringe de valgte politikere i vanskeligheder. Derefter vil embedsmanden se på, om projektet vil gribe forstyrrende ind i administrations egne rutiner og aktiviteter.

Det er i sidste ende ideerne og formålet, der skaffer pengene. Derfor skal der fokuseres på ideen og på projektets målgruppe. Dette er også væsentligt, fordi der ofte er tale om, at den embedsmand, der tales med, ikke vil være den, der bestemmer. Projektmageren skal derfor være i stand til at overbevise embedsmanden i den grad, at denne bærer en positiv indstilling om projektet videre til dem, der har afgørelsen.

Embedsmanden vil lægge mærke til, hvorledes henvendelsen er foregået. Der vil i den sammenhæng blive lagt mærke til:

- Springer projektmageren rækkefølgen i hierakiet?

Hvis projektmageren kommer til embedsmanden via en politiker eller en ledende em​bedsmand kan det vække uro og skepsis. Projektmageren må derfor tage højde for dette i sin forbindelse med embedsmanden.

- Har man henvendt sig til den rette embedsmand?

Projektmageren kan skabe vanskeligheder for embedsmanden ved f. eks. at henvende sig til en, som ikke har med vedkommende spørgsmål at gøre eller ved at forlange en afgø​relse af en, som ikke kan tage den.

- Overensstemmelse mellem hensigt og henvendelsesmåde?

En mistænkeliggørelse eller aggressiv holdning første gang embedsmanden og projekt-mageren mødes kan nemt blive en belastning for projektet. Det er muligt, at projektmage​ren i forvejen har negative erfaringer med den kommunale administration eller har lave forventninger, men det er ikke hensigtsmæssigt at stille dem til skue.

Et led i embedsmandens vurdering vil være at se på, hvad projektet løser af opgaver/-problemer i forhold til de offentlige hensigter og igangværende aktiviteter. Projektmage​ren er i gang med at sælge sin aktivitet. Det kan derfor være af betydning at betone for​skelligheden til de offentlige aktiviteter, hvad indhold og holdning til målgruppen angår.
Mens det menneskelige aspekt ved projektet ofte er af primær betydning for projektmage​ren, har embedsmanden andre ting at tage hensyn til. Her vil projektet primært blive vur​deret ud fra hvilken nytteværdi, det har for forvaltningen. Vurderingen af projektets værdi vil ofte være underlagt strengere kriterier end de, som lægges til grund for det offentliges egne aktiviteter. Vurderingen vil ofte falde i en prioriteret rækkefølge:

- Økonomisk

- Systemmæssigt for forvaltningen

- Menneskeligt

Projektet er noget "ekstra" set med embedsmandens/politikerens øjne, og derfor skal der være ekstra gode begrundelser for at bevilge penge til det. Derfor vil embedsmanden også være interesseret i at konstatere, om projektets ambition svarer til de ressourcer, projektet råder over, for på denne måde at vurdere om der kan blive tale om en efterregning senere.

Når projektet er blevet accepteret og støttes, er projektmagerens problemer ikke forbi. Nu kommer projektmageren i forbindelse med en meget magtfuld del af forvaltningen, nemlig driftssystemet. Dette system vil have en tilbøjelighed til at tilstræbe ensretning og fa​ste rammer. Derfor er det vigtigt, at projektmageren hjælper driftssystemet med at få til​rettelagt rutiner og praksis således, at der ikke hele tiden bliver problemer med f.eks. afregning, bilag m.v.

Det er væsentligt, at projektmageren undervejs minder embedsmanden om, at projektet eksisterer og har det godt. Orienteringen kan foregå skriftligt, men det er bedst, hvis man har mulighed for samtaler med embedsmanden med passende mellemrum, eller endnu be​dre: vise projektet frem.

3. Gennemførelse af projektet

Administration

Der vil altid være et vist papirarbejde forbundet med et projekt. Det er vigtigt, at admini​strationen fungerer rimeligt og har nogle arbejdsgange, der sikrer, at man har kontrol over situationen og kan planlægge og foregribe udviklingen. Det er vigtigt, at administrationen samles på så få hænder som muligt. Dette er begrundet i, at administrationen også vil have en koordinerende rolle. Man bør udpege eller ansætte en eller få personer til at forestå administrationen.

Administrationen vil typisk kunne opdeles i en økonomisk og i en ikke-økonomisk del. Tilrettelæggelsen af den økonomiske administration vil oftest foregå i samarbejde med revisor, som vil kunne anbefale hensigtsmæssige systemer. Der henvises til afsnittet om regnskaber.

De ikke-økonomiske funktioner vil være almindelig løbende sagsbehandling af forhold omkring selve projektet, dets organisation og kontakt med omverdenen. Det er nødvendigt at oprette systemer til at holde orden på sager og papirer, så de nødvendige papirer hurtigt kan findes frem. Til brug for dette kan arkivmapper, ringbind, omslag m.v. være nødvendige redskaber.

Det må afhænge af projektets karakter, om der skal udarbejdes et journalsystem, f.eks. med talgrupper eller bogstavgrupper, til at sortere og opdele projektets papirer efter indhold.

En vigtig funktion for administrationen er tillige at oprette et arkiv - som bygger på jour​nalsystemet, hvis et sådant er lavet -, således at alle oplysninger kan findes frem, hvis det bliver nødvendigt. Det gælder særligt klart for regnskabs- og bogføringsoplysninger, der skal gemmes i 5 år, men gælder tillige alle andre oplysninger. Derunder navnlig oplys​ninger, der tidligere har dannet grundlag for beslutninger, men også indgående breve, kopi af udgående breve, telefonnotater m.v. Det er ved alle projekter nødvendigt, at der udarbejdes et vist arkivsystem, så de arkiverede sager kan findes på ny.

Det er en god ide at føre en "dagbog" over projektet, således at alle vigtige beslutninger, udtalelser m.v. og det fortløbende arbejde beskrives. "Dagbogen" vil være en hjælp, når evalueringsrapporten skal skrives. 

Kasserer 

Man bør altid udpege eller ansætte en person som kasserer, da det er mest hensigtsmæs​sigt, at der er en person, som er økonomisk ansvarlig, og som er særligt inde i budgetter og regnskaber, men det er vigtigt, at de øvrige ansvarlige for projektet også viser interes​se for budget og regnskab, da de har lige så stort et ansvar for dette område, som kassereren. Man fraskriver sig ikke ansvar ved at fordele opgaver!

Regnskaber

Det vigtigste i økonomisk administration er bogføring. Enhver pengebevægelse, d.v.s. ind- og udbetalinger, skal bogføres, hvad enten denne foregår til kassen eller til en bank- eller girokonto.

Al bogføring sker ved hjælp af bilag. Et bilag skal som udgangspunkt indeholde følgende:

· dato,

· navn og adresse på den, der leverer vareydelsen,

· angivelse af indtægtens eller udgiftens art,

· eventuelle oplysninger om moms og

- underskrift af den, der modtager betaling eller anden dokumentation for betaling (kassebon, kvittering o.l.).

Hvis den, der betaler regningen, ikke selv har modtaget varen/ydelsen eller med sikkerhed ved, at modtagelsen er sket, og varen/ydelsen er i orden, bør modtageren attestere bilaget (altså bekræfte, at der er modtaget f.eks. 7 kasser sodavand eller 4.000 stk. kopipa​pir).

Det er helt nødvendigt, at der udarbejdes et system til bogføring af alle økonomiske be​vægelser. Hvorvidt man selv vil lave et egentligt bogholderi, eller om man blot vil bogfø​re bevægelserne og så overlade det til en revisor at foretage den egentlige bogføring, er et valg som projektet må foretage.

Kontantbeholdning (som bør være meget beskeden), bankkonto og girokonto, hvor der sker økonomiske bevægelser i form af ind- og udbetalinger, bør løbende afstemmes med bogføringen.

4. Evaluering af projektet

Evaluering af projektet kan være et direkte vilkår for nogle af de støttemidler, der er ydet til projektet. Selv om der ikke er krav fra anden side om evaluering, er evaluering et godt redskab til at få øje på ting, der skal ændres i det videre forløb af projektet eller tages hensyn til i kommende projekter. Evaluering virker også som en god opsamling af erfa​ringer og forløb for de, der har arbejdet med projektet - fungerer som en god afslutning på et projekt eller godt udgangspunkt for revurdering af projektets videre forløb.

En vel udformet evaluering, der også belyser projektets gavnlige virkninger, er også et værdifuldt argument, hvis der skal søges midler til fortsættelse, eventuelt andre tilsvarende projekter eller projekter med samme ansvarlige projektgruppe/ledelse.

Når projektet er afsluttet, bør der udarbejdes en evalueringsrapport. Ved længerevarende projekter vil det være hensigtsmæssigt løbende at udarbejde delrapporter. Disse er mindre rapporter, der indeholder en kort beskrivelse af, hvad der er sket i den pågældende perio​de, og en vurdering af, i hvilken udstrækning formålene er nået. Det er noget nemmere at udarbejde en endelig evalueringsrapport, hvis man har været omhyggelig med at udforme delrapporter. Intern og ekstern evaluering er betegnelser for forskellige evalueringstyper. Ved intern evaluering er det projektmedarbejderne selv, der foretager evalueringen. Ekstern evalue​ring foretages af en udefrakommende "evaluator", som f.eks. et konsulentfirma. Hertil kommer forskellige mellemformer, hvor evalueringsmedarbejderen har en forholdsvis tæt tilknytning til projektet, samtidig med at evalueringen er hans eller hendes særlige an​svarsområde.

Nedenfor nævnte problemstillinger kan inddrages i en evalueringsrapport: 
1
Hvad er formålet med og baggrunden for projektet

2. Hvilke konkrete og eventuel målbare mål er opstillet

3. Er der i tidens løb sket justeringer og ændringer i forhold til formålet

4. Beskrivelse af projektforløbet - man kan opbygge beskrivelsen emnemæssigt, krono​logisk eller på andre måder

5. Hvilke arbejdsmetoder er anvendt i projektet

6. Hvilke specielle barrierer, modstande og andre vanskeligheder er man stødt på un​dervejs. 
Var de forudsete ?

Ligeledes bør de udfordringer og uforudsete muligheder, som dukkede op undervejs, nævnes.

7. I hvilken grad svarer det gennemførte projekt til det planlagte projekt

8. Hvorledes oplever brugerne projektet.

9. Hvorledes opleves og vurderes projektet af projektdeltagerne

10. Hvordan opleves og vurderes projektet af omgivelserne, f.eks. lokalbefolkningen.

11. I hvilken grad har projektet givet de ønskede resultater.

12. Hvad er projektets totaleffekt

13. Hvilke overvejelser giver projektet anledning til efter projektafslutning

14. Er projektet det hele værd, arbejdsindsats og omkostninger i forhold til resultat

15. Bilagssamling, f.eks. af avisudklip, pjecer m.v.

Evaluering er nødvendig, hvis man vil lære af de erfaringer, projektet giver. Selv en tilsy​neladende fiasko kan vise sig værdifuld, hvis man via en evaluering bliver klogere på, hvad der stillede sig i vejen for de ønskede resultater. Eller hvordan man kan forebygge tilsvarende problemer en anden gang, og hvad man skal huske for at undgå at gøre de samme fejl en gang til.

Alle parter kan lære af en evaluering, ikke kun projektmedarbejderne. F.eks. vil evalue​ringsresultater kunne indgå som en del af grundlaget for den politiske beslutning om et projekts fremtid. Finder man, at et projekt har fungeret godt og givet de ønskede resulta​ter, er der grundlag for at forlænge projektet. Viser det sig derimod vanskeligt at fremvise nogen gevinster eller påviser analyserne, at resultaterne betales meget dyrt, kan det være et vægtigt og sagligt argument for at nedlægge projektet. 
5. Opfølgning af projektet
Når projektet er afsluttet, og evalueringsrapporten foreligger, bør projektet opfølges bl.a. ved at videreformidle det til andre. Formidling af et projekt handler om at indvie andre i, hvad man har lært ved projektet. Hovedvægten i formidling ligger på videregivelse af erfaringer fra projektet, som gerne skulle spredes til andre områder. Formidling kan finde sted forud for projektet, hvor man fortæller om tankerne bag pro​jektet, ideen og formålet. Den kan finde sted undervejs, hvor formidlingen vedrører erfa​ringer omkring projektets start og første faser. Endelig kan den finde sted efter projektpe​rioden og handler her om erfaringer med projektet som helhed og de resultater, man har opnået.
Den mest almindelige form for formidling sker ved mund til mund metoden. Altså den almindelige snak mellem folk i foreningen, i forvaltningen, i lokalsamfundet o.s.v. Men formidling kan også foregå mere planlagt f.eks. i form af:

- Foredrags- og undervisningsvirksomhed

- Konferencer

- Rapporter

- Bøger

- Artikler i fagblade

- Pjecer

- Artikler i dagspressen, herunder den lokale presse

- Pressemeddelelser - Udsendelser i tv og radio, herunder lokale stationer

05.12.95SIND's Projektpolitik

Et projekt er bl.a. kendetegnet ved, at det er tidsbegrænset. Projekter kan blive til aktivite​ter efter endt projekt-periode.

Projektpolitikken bør tage sit udgangspunkt i nogle overordnede principper for at sikre en ensartethed ud over landet.

Fælles værdigrundlag for SIND's projektpolitik

Det fælles værdigrundlag tager sit udgangspunkt i følgende værdier:

- Kvalitetskrav

- Igangsætning

- Gennemførelse

- Nyttevirkning

- Samarbejde

- Uafhængighed

- Indflydelse Mangfoldighed
- Fællesskab

- Evaluering

SIND's projektpolitik

Som udgangspunkt har samfundet ansvaret for alle borgere og må tilvejebringe tilstræk​kelige midler til at etablere behandlingstilbud samt sociale tilbud.

Formål for SIND med at indgå i projekter er, at efterleve og arbejde for opfyldelse af SIND's formålsparagraf. Når SIND etablerer og driver projekter skal projektbeskrivelse og projektets indhold medtage, afprøve og sikre følgende værdier i SIND's projekter.

1. Alle projekter skal gennemføres med udgangspunkt i SIND's formålsparagraf.

2. Projekterne skal vise nye veje og sikre et indhold, der giver borgeren/brugerne en garanti for kvalitet.
3. Projekterne skal tilgodese brugernes/borgernes behov, samt sikre brugerne/borgerne en nyttevirkning på langt sigt i et tæt samarbejde, med den enkelte bruger/borgers amt eller kommune.

4. Projekterne skal afspejle en mangfoldighed svarende til forskelligheder blandt bru‑


gerne, og samtidig sikre mulighederne samt viljen til at skabe unikke fællesskaber.
5. Projekterne skal tilgodese brugerne af projektet, samt sikre brugerne indflydelse i

projektets udvikling og evaluering.
6. Projekter, der ikke er bæredygtige udover projektperioden, afvikles som egentlige SIND-projekter.

7. Projekterne må gerne afprøve og udvikle nye organisationsformer, der kan tiltrække 
ressourcepersoner.

Projekter bør på længere sigt medvirke til, at det offentlige påtager sig ansvar og forpligtelser over for psykosocialt nødstedte borgere.
